
ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน(ฉบับ)
ประเภทผู้บริหำร
     สายบริหาร 4
     สายวิชาการ 37
     สายสนับสนุน 46
     นักศึกษา 14
     บุคคลภายนอก 35

รวม 136

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ค่ำเฉล่ีย
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน

ระดับควำม
คิดเห็น

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร
   1.1 มีความรู้ความเข้าใจในงาน 4.86 0.35 ดีมาก
   1.2 สามารถตอบปัญหา/ค าช้ีแจง/ให้ค าปรึกษา 4.80 0.39 ดีมาก
   1.3 มีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 4.84 0.37 ดีมาก
   1.4 เต็มใจให้บริการ มีอัธยาศัยท่ีดีและเป็นกันเอง 4.84 0.36 ดีมาก
   1.5 การแต่งกายเจ้าหน้าท่ีสุภาพ เหมาะสม 4.86 0.35 ดีมาก

รวม 4.84 0.36 ดีมำก
2. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
   2.1 มีเทคโนโลยี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 4.84 0.37 ดีมาก
   2.2 มีการบริการเอกสาร เช่น แผ่นพับ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 4.83 0.38 ดีมาก
   2.3 มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เช่น ท่ีน่ัง เป็นต้น 4.86 0.35 ดีมาก

รวม 4.84 0.37 ดีมำก
3. ด้ำนกำรให้บริกำรในภำพรวม
   3.1 ความประทับใจในการให้บริการ 4.84 0.36 ดีมาก
   3.2 สามารถน าค าตอบ/ข้อแนะน าไปปรับใช้ 4.88 0.33 ดีมาก

รวม 4.86 0.34 ดีมำก
รวมท้ังส้ิน 4.85 0.36 ดีมำก

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
มีท่ีน่ังรอสะดวกสบาย
ติดต่อประสานงานเข้าใจง่าย
ให้ค าปรึกษาดี
เจ้าหน้าท่ีประสานงานดี
พนักงานถ่ายรูปสวย
ให้ค าอธิบายเข้าใจง่ายครับ
เอาใจใส่ในการบริการดี
ให้ค าแนะน าดีมากและดูแลดี
ขอให้มีกิจกรรมดีๆน้ีต่อไป
เจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรมได้สนุก

10.98
21.87

ควำมถ่ี

ร้อยละ

3.17
27.97
36.00

สรุปผลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร งำนศิลปวัฒนธรรม
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ปีกำรศึกษำ 2565

ตามท่ีส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีการศึกษา 2565
เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก  เพ่ือน าผลการประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงการให้บริการ 

โดยงานศิลปวัฒนธรรมได้สรุปผลการประเมินภาพรวม รอบ 6 เดือนหลัง (ธันวาคม - พฤษภาคม 2566) ดังน้ี
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