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LfI~v~iivmm'Llm'a'a1U'a111"limJ61 
'U 

~ n ~ ru ~ 'U e:J .:l bfl ~ e:J .:l iJ e:J ~ 1i1 'Ll n 1 ';j bn'U ';j 1 'U ';j 1lJ -if e:J lJ 61 bU 'Ll bb 'U 'U 'IJ ';j ~ bij 'Ll ~ 611 fl ';j .:l n 1 ';j
'U 

~flru~m';jlJm';j~l b'U'Ll.:ll'Ll~~l.:l~tJbe:J-:J b~m utJm';j'l.h~ bij'Ll~61m';j~l b'U'Ll-:Jl'Llf1\ln';j';jlJ bb'l.1.:le:Je:JmU'Ll m 

';;e:JlJ61'Ue:J-:J~lJle:J'U bb 'U'U'l.h~ bijtJ ~n~ru~ bb 'U'U'l.h~bijtJb UtJbb'U'UlJl';j1\1~e:J'U';jl~m';j (Checklist)
'U 'U 

bU'Llbb'U'U'IJ';j~ bijtJ~61 ~n~ru~'1Je:J-:Jbb 'U'\.J'\h~ bijtJbUtJlJllJl';jlmtJ'IJ';j~lJlruf'11 (Rating Scale) 'Ue:J-:J 

~bfle:J~'Vl (Likert's Scale) et ';j~\il'U ~e:J ~'lm';j'IJ';j~bijtJbi1'Ll~1~lJln~~~ lJln 'lJl'Llnm~, 

~61 m';j'IJ';j~ bijtJbi1'Ll~1 ~lJl n~ ~ \il,
\J oQ ~1I 

~61m';j ';j~blJtJb'Vl'Ll~1~lJln 

1~ 

1~ 

et 

« 
fl~bb tJtJ 

fl~bbtJtJ 

~61 m';j'IJ';j~ bijtJ bi1'Ll~1 ~'lJltJ n 61l-:J 1~ m fl ~ bbtJ'Ll 

~61 m';j'IJ';j~ bij'Ll bi1'Ll~1~,reW 1~ Iv fl~ bbtJ'Ll 

~61 m';j'IJ ';j~ bijtJ bi1tJ~1~,re:J ~~ ~ \il, 1~ (9) fl~bbtJtJ 

bnru"m~tJm';j'IJ';j~bij'Ll~ 61 fl~-:J-d'1ibnru..n~lJ'U ';jru(Absolute Criteria) bU'Ll bn rusn1tJ m';j bb'IJ61fl11lJ'VllJl~ 
" 

1\il~W\ll';jrul'U'Lll ~'U e:J'U b'1JlJl'1J e:J-:J fl~ bbtJtJ bQ~ CJ~hl\11 n bb'U'U 'IJ ';j~ bijtJ~61~ bUtJbb'U'U'IJ';j~lJl rurl1 \il~;j' 
Q.I q ~ al ~ ~ 1I d 

';j~~'Ufl~bb'LltJbQ61 ~ «.eto-et.oo 'VllJl~fl" ~61m';j u';j~blJ'Llb'Vl'Ll~1~lJln'Vl~~, 
'VllJl~~-:J m'lm';j'IJ';j~ bij'Llbi1'Ll~1~lJln 

Iv.eto-m.«~ 'VllJl~~-:J ~i:lm';j'IJ';j~ bijtJbi1tJ~1~'lJltJni:ll" 

'VllJl CJ~-:J ~i:lm';j'IJ';j~bij'Llb i1'Ll~1~,re:J~ 
d	 ~~lIl1d 

'VllJl ~ fl-:J ~i:l m';j'IJ';j~ blJ'Ll b'Vl'Ll m ~'Ll e:J~'V1~~, 

.. dll 

m'a1 LfI'al~'VI"l.1vll61 
'U 

m';j1 bml~~';;e:JlJi:l1tJm';j'IJ ';j~ bijtJ~'ln\lm';jlJ~lJlJ'Lllfl~-:Jd ~'IJ';j~ bijtJ1~v11m';j1 bfl';jl~~';;e:JlJi:l 1~~ 
"	 " 'U 

1m'IJ';jbbmlJ Microsoft Excel \il-:J';jlCJi:l~bB~~~e:Jl'IJd 
(9). ';;e:JlJi:l~'Ll~l'Ll'1Je:J-:J~\9le:J'Ubb'U'U'IJ';j~bijtJ 1i~~~~e:JCJi:l~ 

'U... " 

Iv.	 r11'Ll1ru'Vllf'11 bQ~~ '1Je:J-:Jfl::: bbtJtJ~i:lm';j'IJ';j~biJtJ 1tJbbvii:l~';;e:J bb~1 bb'IJi:lfl11lJ'VllJ1tJlJl1lJbnru,,~ 

n1'VltJ~ 
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~~ nT'31 LA '31 ::'VI"lJ1I11 ~ 

" 
~tJ'j~Lij'U"lJat1rIL?t'Uae.J61m'ii bfl';jl~~-rra:lJ61 ~'1~a1tJd 
" " 

V111'U~ ~ ,j'lIl1~"lJlI.:I~~lI'ULL'U'UtJ'j::Lij'U l~ibfl'jl~~-rra:lJ61~..:l~l'jl..:l (9) ~..:l m'jl..:l m ~..:ld 
" " " 

V11'31.:1 (9) ~1'Ud'UbL61~1'ElE.!61~'1Jm~~'ElubbuutJ';j~bij'U ~lbb'UfWl1:lJb'Wl"l 
" 

L~f1 
. 
'l1'U1'U "'3l1V~:: 

'tilE.! \!:Jet eto.oo 

'\t1~'1 \!:Jet eto.oo 

'3111 ero ~oo 

1'ElE.!61~ ero.oo 

1I1V• 
~ln1l \!:J(9) tJ 

:51'U1'U 

\!:Jci 

"'3l1V~:: 

cic:i.oo 

\!:J(9) - mo tJ \!:Jo cio.oo 

m(9) - cio tJ et (9)0.00 

cio tJ~'U1tJ (9) \!:J.oo 

'3111 ero ~oO.oo 
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OJ .. 
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... ... .d 

b'l1'\t1'U1V1 et (9)0.00 
d 
'El'U I a 0 

'3111 ero ~oo 

'lln\il1'jl..:l m 'WU1l ~L-ul~d:lJn'lm'j:lJfl~'1d~d'U1'\t1'lJbu'Ui(nP1n~1 1'ElE.!61~ mb.oo 'j'El..:l"'..:l:lJl1~LLri 
m'll'j~/'Wi(n..:ll'U 1aE.!61~ (9)c:i.oo bbi.1~ (,)0.00 
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d t1'" df1il'U'VIm 'i1f.JnTi 'i~LlI'U~H'lfl'J111b'Vl'U 

f11'i1':) ~ bb"'~'1rl1 bQ~ CJ'j~vi''Ufrn:lJYl'l~eJ h~eJ Lfl';i'lnl'~~\il eJ'lJ'tJ'j~ biJ'U 
" 

Cil. m'j~lb'U'Ufhlm'j:lJ"'eJ~fl~eJ'In'Ul\ilf:)'lh~"''1r1 ~.rno, 
l!:l. m'jtl'j~"tl1"':lJ~'U6b'Vl:lJ1~"':lJ 

........
 
rn. ",m'U'VI'l~n'lm'j:lJb'Vl:lJ1~"':lJ 

~. 'j~CJ~b1mb'Vl:lJ1~"':lJ 

d ... 

L'Vl'U~1CJ:lJlnct. m'je)1'U1CJfl11:lJ"'~~1n 1'Ub~eJ'I~1'11 b'Vl:lJ1~"':lJ 
d ... 

L'Vl'U~1CJ:lJlnb. 'llnmWrr1~1:lJn'lm'j:lJbn~fl11:h1b0[11 "il bb~~b ~'Ufl11:lJ~lrlqj"UeJ'I 
, ,OJ
 

QJ 4' Q,/ odlI .<::0. i.I.co. 4
 d ... 

m'jeJ'U'jm~n'l'U6m'j:lJy.j"tlbb~~6'I'I bblv1n eJ:lJb~:lJ:lJ1 n"U'U L'Vl'U~1CJ:lJln, , 
d ... 

g'J. Y1'1y.j8hn'Um'jbo[l~1:lJLm'lm'j1'UJll~'j1:lJ
 L'Vl'U~1CJ:lJln
 

d ... 
c;;. fl1'jffifl'j.:)m'jb'li'Ul1~eJ 1tJ
 ct.oo
 L'Vl'U~1CJ:lJln
 

d ... 

ct.oo b'Vl'U~1CJ:lJln 

'llnm'jl'1 ~ 'l~b~'Ulv111 rllbQ~CJ'j~vi''Ufl11:lJYl'l~eJheJCJ1'Ubnru6V11I1n fi8 m'j~lL'U'Un'lm'j:lJ 
" 

"'il~f1~8'1n'U1f1f:ltl'j~6'I'Ir11 m'jtl'j~'1J1"':lJvr'Ulh'Vl:lJ1~6'I:lJ I 6'lm'U~-;ij~n'lm'j:lJL'Vl:lJl~"'lI I 'j~CJ~b1~l, 
L'Vl1Jl~"'1J I lv1-r'UtI'j~LCJ"tl'l1'll nm'j~ 1 b'U'Un"il m'j:lJ bb~~ bn~~\il ~l'un1'Ufl111J-r'U~~"tl8'U~8 n1'j~1 L'U'U~1f1 

fll1J LL 'U1 'VIl'1f111J'i8 CJ L-d'8'1 CJ fl~'U 1 'VI I bn Vl fl11:lJ~~ n -rn Lb~~ LVi ~'VI'U1 'U 8'1f'1"'1J L~'ly.j'j~'U1'1 L~1 
, "" 

y.j'j~'U'j:lJ";jl:ai1'U1C1 L~:lJ:lJln~'U8~1'1'Vl1~6'I~mv11Yl'l~eJ1"iln'Um'jLo[l~1:lJLfl'j'lm'jI fl1'jffifl'j'lm'jL'li'Ul1 
o , 

o lt1 .... 0 .. 

, 
tI....

fl8 'll'l1JflrILQ~CJ ct.oo, ct.oo, ~.ctl!:l, ~.~\V, ~.~o, ~.~o, ~.rnC;;, LL~~ ~.rno fl11Jm~'U "'1 eJ~n1'j 

t1'j~LiJ'U'j11J~'1LfI'j'lm'jlv1eJ~A1 bQ~CJ'j~vi''Ufl11:lJ fieJ ~.~rn f1mtJ'U~8CJ~~ C;;C;;.ctct 
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~1f.1..:11'lJn1~'I.J~~biJ'lJ~~ lf1~..:IB'lJi'n~eW'lJi:m~~:ucW"Uer'lJb~B..:I:U1~1n~~~~1"U~1'i,

n~n~~:u n1~6'l~1..:1;S~6=l1'ufll'lJn1~B'lJi'n~eW'lJim~~:ucW"U t1lDcrcra:' 
... "'" ..
11J'Vl mC::C: - m~ :lJCl1J1tJ1J mct'ct'a:'• 

W B'Vlf.l11Jbb\-i..:l"U1&ibU~:lJi'~1J ln~1J'Vl{ :5'..:IVl1~n1ru~1J\J~
• u • 

1~ Cltl".iZa-3f>1'tiel -3 m ".itl ".iZLij 'U ~ an:ijn ".i".i1l• 
(9). L~ eJ1~'UfHn n1 LL,,::11n~ n'Nl~ L-if1~d 1I1m-:Jm1 1~1''U fl1111~ fl1111 L-if1h t1-:Jfl1111G11 ~nl, 'U.~ 

LL,,~t11~1tJ'U"j'1JeJ-:J~'Uf5n1111Vl'U,
 
l!>. L~eJ1~Vl1lfl1111f1Vl1 'Un11?l~1-:J~~G1l'Un1'Un11eJ'U1'n';
, 
(;fl. L~eJ1~'UfI"l n1 LL,,~11n~n'Nl~Loiil~d1l1m-:Jm11~meJm?lLL" n Lt1~ tJ'UL~tJ'U ~ t11za'Um1ru 

, 'U 

Uqj'VIl LL"~ -ifm?l'UmL'U::;-:Jn'ULL,,~n'U 

15m".itl".iZLij'U~a 

m1t11~ Lij'U~" 1m-:Jn11 f1~-:Jm -rrLL'U'U LL~'U n11t11~Lij'U LL'U'U Ln'U-ifeJ1I"f1~-:J L~tJ1 'VI~-:Jm1~1 L'U'U-:Jl'U 
'U 

(Post-test only design) hm1-rrLL 'U'UU1~ Lij'ULU'U bfl~eJ-:J~m1'U1111-ifeJ~"?l111~n11~lL 'U'U-:Jl'UmtJ'VI~-:J~l n 

1~~1 L'U'U-:Jl'U~111n:ij n1111111 LL~1 

t1".iZ"lf1n".iLLaZn~1I~1elfl1-3• 
U1Z'Uln".i;-:JLU'Um~oiieJ1I" 1'Un11t11::bij'U~" 1m-:Jn11f1~-:Jt1 Lu'U1~LLri ~'U~'VI11 eJl:ijl1~/~11n-:Jl'U 

'U 'U 'U 

L..ijl'V1"j'l~LL,,~11nPin'Nl 1I'VI11'VltJ1~tJ L'Vlfl1'U1"~11'U1I-:Jflm"j1~'Um 

A II 
m".iLmJ".i1'U".i111't1el1la 

v 

fl(U~n".i111n11t11~Lij'U~,,1~LL~mL'U'U?leJ'Um1l1 ~n'U~L-ifl~111t11~'U1I L?l1'Ul ~1'U1'U bb 1~
'U , 

u'IJ'U 

Ln'U11'U1111 LL'U'Utl1Z Lij'U ~"n~ n".i111'VI "'-:J~ 1nn11~1 b'U'U-:Jl'Un"il n".i111 L?l~:iji'U LL~ d 1~LL'U'U t1".i~ Lij'U n~'U ~'U1Il 
~1'U1'U eta 'UVl f1VlLU'U~eJtJ"~ b"J1et.b"J1et, 

LfI~el-3ijelvtl m'Um".i".i1'U1111-ifeJ1la 
v 

~ n 'N ru ~ '1J eJ -:J LfI ~ eJ -:J jj eJ ~ 1-rr1 'U n 11 Ln'U 1 d 'U 1 d 11 oii eJ 11" LU 'U LL'U 'U U 1 ~ Lij 'U ~ " 1 f11-:J n 11 
'U 

~f1ru~n1111m1~1 L'U'U-:Jl'U ?l~1-:J~'U Le:J-:J L~eJ LU'U m1t11~ Lij'U~" m1~1 L'U'U-:Jl'U n~ n1111 LLtJ-:JeJeJnLU'U 

(;fl ~eJ'U ~eJ 

~eJ'U~ (9) -ifeJ1I"'1JeJ-:J~~eJ'U LL 'U'Utb~ Lij'U ~n'Nru:: bb'U'Utl1:: Lil'ULU'ULL'U'U~1d~aeJ'U11tJm1 (Checklist)
'U 'U 

~eJ'U~ l!> LU'ULL'U'Utl1~Lil'U~" "'n'Nru::'1JeJ-:JbL'U'UtJ1~Lij'ULU'U1IlmlG'i1'UtJ1~1Ilrufh (Rating Scale) '1JeJ-:J 

~LfleJ4'Vl (Likert's Scale) et 1::~'U ~eJ ~"n11tJ1~Lil'UL~'U~1tJ1Iln~?lVl, 1Iln ul'Unm-:J 
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;;ln~ru~'lJe:J\lLL 'U'U'lh~ LiJ'U(;J;;\ n"il m';i1J'Yl"ill';irul1'i~'thvj'u nfl~ LL'U'U v1\ll1 

~,mn1';i'th~LiJ'UL~'U~lCJ1Jln~?l(;l, 1~ et f1~LL'U'U 

~,mn1';i'th~LiJ'UL~'U~lCJ:lJ1n 1~ f1~LL'U'Uct 

(;J;;\n1';i'th~LiJ'UL~'U~lCJ'tJl'Unm\l 1~ Q1 f1~LL'U'U 

(;J;;\n1';i'tJ';i~LiJ'UL~'U~lmj'e:JCJ 1~ Iv f1~LL'U'U 

(;J;;\n1';i'tJ';i~LiJ'UL~'U~lCJUe:JCJVi?l(;l, 1~ (9) f1~LL'U'U 

Lnru"moUt'Un1';i'tJ';i~ LiJ'U(;J;;\ fI ~\lm-ifLnru.;J~:lJ'lJ';iru(Absolute Crite ria) Lu'ULnru,il'Un1';i LL'tJ;;\ f1111J'Vl1Jl CJ 
'U 

1(;l CJyj\l1';irul'lJ'Ul (;l'lJe:J'U L'lJ ~'lJ e:J\l f1~ LL 'U'U LU~ CJ~1~"ill nLL'U'U 'tJ ';i~ Lii'U(;J;;\~ LU'U LL 'U'U'tJ';i~1Jl ruFl1 v1\ll1 

OJ c< 

';i~(;l'UfI~ LL'U'ULU;;\ CJ 

';i~v1'UfI~LL'U'ULU~CJ 

';i~v1'UfI~ LL 'U'ULU~CJ 

';i~v1'UfI~ LL 'U'ULU~CJ 
c< 

';i~v1'UfI~LL'U'ULU;;\CJ 

.. ..., 
n1~1 Lfl~1::'VI"lJe:JlIiil.. 

q.1 ~ ~ II .,j
ct.eto-et.oo Vl1Jl CJtl\l 

Q1.eto-ct.ct~ Vl1J1CJ~\l 

lv.eto-Q1.ct~ Vl1Jl CJ~\l 

(9).eto-lv.ct~ Vl1J1CJ~\l 
q

(9).OO-(9).ct~ VI:lJ1CJtl\l 

(;J;;\ n1';i u';i~L1J'UL VI'U(;llCJ1JlnV1~(;l 

(;J;;\n1';i'tJ';i~LiJ'UL~'U~lCJ1Jln 

(;J;;\ n1';i'tJ';i~LiJ'UL ~'U~lCJ'tJl'Unm\l 

(;J;;\n1';i'tJ';i~LiJ'UL ~'U~lCJ,j'e:JCJ 
~ ~ II II .,j

(;J;;\n1';i'tJ';i~L1J'UL 'Vl'U(;llCJ'Ue:JCJV1~(;l 

n1';i1LfI';il~~-Ve:J1J;;\ 1'U n1';i'tJ';i~LiJ'U(;J;;\n"ilm';i1J~1J1J'Ulfi ~\ll1 r;j''tJ';i~ LiJ'U1~'Vh n1';i1 LfI';il~~-Ve:J1J;;\ 1(;lCJ
'U 'U \J 

1m'tJ';iLLm1J Microsoft ExceL v1\l';ilCJ;;\~LBCJ(;l~e:J1'tJl1 

(9). -Ve:J1J;;\~'U;)1'U'lJe:J\lr;j'(?le:J'lI LL 'U'U'tJ';i~ Lii'U H?l~~~e:JCJ;;\~ 
\J'" 'U 

Iv. Fll'UlruVllF11 LU~ CJ 'lJe:J\lfl~ LL 'U'U(;J;;\n1';i'tJ';i~LiJ'U 1'ULL~;;\~-Ve:J LL~lLL 'tJ;;\f1111JVl1J1CJI'l11JLnru,,~ 
r11V1'U(;l 

.. ..., 
~\mn1~1 Lfl~1::'VI"lJe:JlIiil.. 

r;j''tJ';i~ LiJ'U'lJe:J'l11 L?l'Ue:J(;J;;\n1';i1 LfI';il~~-rre:J:lJ;;\ v1\l~e:J 1'tJl1 
\J 'U 

~e:J'U~ @ oUe:llliil"lJe:l':U!I'le:l'UbL'U'U'th::LiJ'U 1~1LfI';il~~-rre:J:lJ;;\v1\lm';il\l (9) ~\l m';il\l Q1 v1\ll1 
'II 'II 'U 

~1~1.:j (9) ~l'Ul'ULL;;\~~e:J CJ;;\~'lJe:J\lr;j' ~e:J'l1 bb'U1J'tJ';i~ bii'U ~lLL 'Unl'll1Jb'V'H"l 
'U 

b'V'lA 
0 

\I1'U1'U 
., 
~mm:: 

'lJ1CJ Iv~ ctlv.~ 

'VliQ \l Ivlv Q1Q1.Q1Q1 

';i111 eta ~ct:.~ct: 
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~lml1';il.:J (9) 'V'l'ldl~bo[l~d:lJil~m';i:lJFlf\ld~d'U1V1qjbtJ'Ub'VH'll'1JltJ ~ewm~ ethet~ bba~ bU'Ub'V'lI11V1'Q.:J 

~ewa~ rnrn.rnrn 

tmJ,
 
~ln'"il ~(9) tJ
 

~(9) - rno tJ
 

rn(9) - eto tJ
 

eto tJ~'UhJ
 

';i'UJ
 

" :5l'U"J'U ';itlfJfil:: 

~et et~.oo 

~o eto.oo 

<t ~.oo 

(9) et.oo 

~o GlOO 

~lnl'1l';il.:J ~ 'V'lU1l ~bo[l~'J:lJil~m';i:lJFlf\ld~1'U1V1rubtJ'U~~iJmtJ~ln1l ~(9) tJ ~ewa~ et~.oo 
·HNa.:J:lJ1H1

~'UhJ ~t1tJa:: 
'U 

et.oo 

LLn~~iJm
, 

tJ ~
'U 

(9)-rno tJ~mJ"~ eto.oo mtJ'
, 

v 

;i~V
'U 

l1l\l rn
, 

(9)-eto tJ ~e)tJa:: ~.ooLLa::mtJ 
" 

eto tJ 

'lJ 

0 " 6lt11'U.f1 lOW ~1'U"J'U '5t1fJfil:: 

QJ "" 

'Unl"1mn 

m~l';i~/'V'li(n\ll'U 

"" "" d 
b~lV1'Ul'V1 

d 
eJ'U 1 

et(9) 

<t 

et 

0 

~hoo 

(9)0.00 

~.oo 

0 

';i"JaJ ~o GlOO 

~lnl'11';il\l rn 'V'lU1l ~bo[l~1:lJil~m';i:lJFlf\ld~1'U1V1rubtJ'Ui(nP1m~1 ~eJtJrt:: ~~.oo ';ieJ.:Ja\l1.J1H1LLn
'lJ v 

m~l';i~/'V'li(n\ll'U ~eJtJrt~ (9)0.00 bb"~ ~.oo 

..I • I "" '" V1t1'U'VI ID '5lfJn1'5u'5::LaJ'Uc..Jrtfl"JlaJbVl'U 

V11'51.:1 cr LL~~.:JfllLu~tJ';i~~U Fldl:lJ,*\l'V'l eJh~eJ 1Fl';i\lm';i~~eJutJ';i~ biJ'U 
'lJ 

, ..I 
f11LUfilfJ 

'" "" (9). m';i~hLij'Un~m';i:lJ~eJ~fl~eJ\lnU1~tl'lj';j~~\lri LVI'U~lm.J1n, 
'" "" ~. m';i'I.J';i::'1J1~:lJ~'U5LVI:lJ1~~:lJ LVI'U~ltJ:lJln 

..I .... "" '" "" rn.~tll'U'V1~~n~n';i';i:lJbVl:lJl~~:lJ ~.oo LVI'U~ltJ:lJln 

'" "" et. ';i::tJ:~L1mLVI:lJl::~:lJ LVI'U~ltJ:lJln 

'" "" ~. m';iBl'UltJFldl:lJ~::mn 1'Ub~eJ\l~l\l"1 bVl:lJl::~:lJ <t.oo LVI'U~ltJ:lJln 

b. ~lnm';ibo[l~1:lJil~m';i:lJvh1~bo[lhbbl:1::bi1'Uf.i\lFldl:lJ~lAtlJ'lJeN 
, v 

" ~Q,I ~ o<::t. 'V ~ 

m';ieJ'U';im~'V'l'U5m';i:lJ'V'l'1Jbbl:1~?l\l bb d~" eJ:lJ:lJ1 n'IJ'U, , 
~. yj.:J'V'leJhtlUm';ibo[l~1:lJ1f1';i\lm';i ~.oo 

~. fll';imfl';j\lm';iL"d'Ud~eJ1'lJ 
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"il1fWl1~1-:J ei:: "il~b~'U1~11 ri1bQ~C1~~#Iurr;m.J'~-:J'WeJ1"ileJCll'Ubnru"; inn ~eJ f11~~1bij'Ufi"ilm~:u 
" 

?leJ~f1aeJ-:JflU1\9lmh~?I-:Jfi / n1~'tJ~~'lJ1~:uvr'UlhVl:U1~?I:U / ?lm'U~..ij~fi"ilm~:UbVl:U1~?I:U / ~~mH1~1, 
bVl:U1~?I:U / l~~u'tJ~~1C1'lJ,j"il1nn1'i~1 bij'Un~ m~:Ubbi:l~bn~~\9l~hun1'Um1:u~ue:J~'lJeJu~eJ f11~~1bij'U';1\9l 

\9l1:ULL'U1'V11-:J\9l1:U~eJm treJ-:J~f1mJ1'V1 / bn~m1:U~~ n1'f1bbi:l~ bV1~~'U1'U eJ-:Jfi'W'i~U1'V1?1:UL~"il'Vl~~ L~1eJ~"r1 L~:U 
:U1n~'UeJ~1-:JVl1~?I~iil~ / ~-:J'WeJ1"il flU n1'i b~ 1~J:U1m-:J n1'i / m'ii11f1'i -:J f11~ L"li'Ud~eJ1'tJ ~-:Jijri1 LQ~ EJ, 
ct.oo, ct.oo, et'.oo, ei::.~bTl, ei::.b'Jict, ei::.bb'Ji, ei::.bb'Ji, bbi:l~ ei::.et'~ \9l1:U~1~U ?l1'tJc.J~f11~'tJ~~Lii'U~1:U~-:J 
1f1~-:Jf11'il~c.J~ri1LQ~m~~um1:U ~eJ ei::.~(9) A~btJ'U~eJCli:l~ ~b.l.!Jet' 



• • "a1tJ.:J1'Un1"a'lh~bij'U~~ lF1~.:Je:J'U~n~~'Utm~~1J~"l1er'Ubtie:J.:J1J1'J1n ...n~"a1"lf~1'i, 

n'Jn~~1J t1~mJ1"l11m~'UbOil1J~~~bntJ~~ ~er ~~"a'M1 1J'VI1"a1"l11 
'lJ 

OJ d 
TU'VI kJer 11 m1fUJ kJ<t'<t'er 

ru f1'L1~Am~15~~1I"l11~ bb6'l~e:J'LI~mhh"l11 EJ b6'l'LIbyje:Jm~vie:J.:Jb ~tJ1b ~.:Jijb 1ft 
'lJ	 • 

l'PICltl 'a::a .:I A'tI e:J.:Im'atl 'a:: bij'U ~ a ii:ij n 'a 'a 11• 
Gl. b~ ~ bbMl'1 fl1111":iJ 'I ~n.n n ~h.!'I"l 'j::'U 1 'VI i.'l:U b~":iJ'I"l 'j:: b-:5'1 ~ ~ ~1 b~ ~'1hJ 1~ n1i.'l1'Ubu~:u 

" 
'I"l'j::'1J'U~'I"l'j'j~1 ~ci:' 'I"l'j'j~1 luu l!:><t<tci:' 

l!:>. b~~i.'l~1'1~~~hunfl11:U~'U~~'1J~'U'IJ~'1'1"li.'lnumlum'junm~'1~'Ubu'Ufl'U~ b":iJ~~~1:U'j~mi1~'1 
'I"l'j::~fl~'U1'V1,j'~:u'l11bb 'U1fi~ 1th_b::'I"ltl~u5u~~~1'1~n~~'1bVi:U1::i.'l:U 

m. i.'l~1'1~~6hun 1'Um'j~'U~m;~'Uim'j'j:U~'1J ll~::~'1 bb 1~~~:U:U1 n~'U, , 

1~m'atl'a:aij'U~a 

m~tb::dJw:,J~lm'lm~ fl~'1m-rrbb'U'U bbt:-J'Um 'jU~:: b~'Ubb 'U'U bn'U-rr~:U~fl~'1b~ tid Vi~'1m~~hbU'U'I1'U 
" 

(Post-test only design) 1~ EJl-rrbb'U'Utb::b~'Ub U'Ubfl~El'l~m1'lJ'j1:u-rr~:lJ~i.'l.fl1'1"lm~~h bij'U'I1'U.rmJVi~'1":iJ1n 

1~~1 bU'U'I1 'U~ 1:U n":iJ m~:u:u1 bb~1 

tl'a::'tf1n'abba::mill~1e:JfJ1'1• 
tb::'ll1m~'1bu'Um~-rr~:u~ 1'Um~U~::b~'Ut:-J~ lfl'j'lm'jfl~'1;f bu'Ul~bbri ~'U~Vi1~ ~1":iJ1~rJ/'I"l'l!n'l1'U 

" "	 " 
b-:5'1Vi,j'1~bb~::'I!nP1n~1 :UVi11'V1EJ1~m 'VIfll'U1~~~1'll:U'lfl~'I"l'j::'Um 

G ., 

01'abn'U'a1'U'a111't1 e:J 11..a 

flru::m~:um~tb::b~'Ut:-J~1~bb":iJmb'U'Ui.'l~'Umlll~n\.I~b~h~1:ulm'lm~ ~1'U1'U ~o uU'U l~bn'U 
" 

~1'U~1:Ubb 'U'Utb:: bij'Ut:-J ~ n":iJ m~:UVi~'1":iJ1 n m ~~1 bUWI1 'U n":iJ n ~~:u bi.'l ~":iJ~'U bb~1 1~ bb'U'UU'j:: b~'U n~'U~'U:U1 
~1'U1'U ci:'m 'll(;l fi(;lbU'U~ElEJ~:: <tm.b'l1<t, 

~ n ~ ru :: 'IJ ~ 'I bfl ~ ~ 'I ij ~ ~ l-rrl 'U n 1 ~ bn 'U ~ 1 'U ~ 1 :u -rr ~ :u ~ bU 'U bb'U 'U tJ ~ :: bij 'U t:-J ~ 1fl ~ 'I n 1 ~ 
" 

~flru::m~:um~~1b U'U'I1'Ui.'l~1'1~'UbEl'l b~mu'Um'jtJ'j::b~'Ut:-J~m~~1 bU'U'I1'Un":iJm~:u bbU'l~~mu'U m 
... 

~e:J'U fl~ 

~~'U~ Gl	 -iJ~:U~'lJ~'1~~El'U bb 'U'UU~::b~'U ~n~ru::bb 'U'UU~:: l~'Ub U'Ubb'U'U~~1":iJi.'l~'U~1tJm'j (Checklist)
" " 

~e:J'U~ l!:>	 bU'Ubb'U'UU~::b~'Ut:-J~ ~n~ru::'lJmbb'U'Uu~::l~'UlU'U:u1~~1~1'UU~:::U1rufh (Rating Scale) 'lJ~'1 
~bfl~{'VI (Likert's Scale) <t ~::~'U ~El t:-J~n1~U~::b~'Ub~'U~1EJ:U1n~i.'l(;l, :U1n u1'Unm'l 

d 1/ 

/ ... lJleJ'lJVI Q1 'lJm"''IJmL'IJ~eJ'lJl 
4 
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..I... ..l 
\ileJ'UVi rn 'llmG1'Umb'U~eJ'U 1 

~m~ulJ~'ll eJ.:l bb'U'U'lh~ biiw:.jl.'l n~ m~1JV1~l ~rul1 t~\hvj'u nfl::; bb'U'U 1ii'.:l.Q 

c.Jl.'lm~'lh~ bii'Ubi1'U~1 CJ1Jl n~G1(i1 1~ cf fl~bb 'U'U, 
c.Jl.'lm~'lh~ bii'U bi1Wii'1 CJ1J1n 1~ cs: fl~ bb 'U'U 

c.Jl.'l m~'lh~ bii'U bi1Wii'1 m.h'U n (,'ll.:l 1~ rn fl::; bb 'U'U 

c.Jl.'l m~'lh~ bii'U bi1Wii'1 mreJ CJ 1~ ~ fl::; bb'U'U 

c.J"m~'lh~ bii'Ubi1'U~1CJtreJ CJVlG1(i1 1~ 01 fl::; bb'U'U, 

bnru"mm'Um~tJ ~~ biiw:.j(,'l fl ~.:lm offbnru6f1 ~1Jm ru(Abso lute Criteria) btJ'U bn rusril'U m~ bbtJl.'lfl111J'VI1J1CJ 
" 

L(i1CJW~l~rul'll'Ul(i1'lleJ'U b'll\1\'lleJ.:lfl~bb 'U'UbQ~CJ~l~~ln bb 'U'UtJ~~ biiw:.j"~b tJ'Ubb'U'UtJ~~1Jlrul'h Iii'.:l~ 

~~Iii''Ufl~bb 'U'UbQ~ CJ CS:.cfo-cf.oo 'VI1Jl CJ~.:l c.J"m~tJ~~bii'Ub i1'U~1 CJ1Jln~,,!(i1 
~~~'Ufl~bb 'U'UbQ~ CJ rn.cfo-CS:.CS:~ 'VI1JltJ~.:l (:.J"m~tJ~~bii'Ub i1'U~1CJ1Jln 

~~~'Ufl~bb 'U'UbQ~ tJ hcfo-rn.CS:~ 'VI1Jl CJ~.:l (:.J" m~tJ~~bii'Ub i1'U~1CJtJl'Un"1.:l 

~~~'Ufl~bb 'U'U bQ~ CJ 01.cfo-hCS:~ 'VI1JltJ~.:l (:.J"m~tJ~~ bii'Ubi1'U~1CJ,jeJCJ 

~~Iii''Ufl~Lb 'U'U bQ~ CJ 01.OO-01.CS:~ 'VI1J1 CJ~.:l (:.J"m~tJ~~ bii'U bi1'U~1 CJ,jeJCJ~,,!(i1 

... d" 
n1'a1LfI'a1~CWtm1J" 

" 
m~1 bml~t-HfeJ1J"1'Um~tJ~::; bii'U~.j(,'ln~m~1J~1J1J'Ulfl~.:l.Q ertJ~~ bii'U1~vhm~1 Lfl~l~l1"lieJ1J" L(i1CJ 

" " v 

lmtJ~Lbm1J Microsoft Excel 1ii'.:l~ltJ"::;bBtJ(i1l'ieJltJ.Q 
01. "lieJ1Jl.'l~'U151'U'llm er\1\eJ'U bb 'U'UtJ~::; bii'U H61~~{eJ tJ"::;

"'" " 
~. l'l1'U1ru'VI1f11 bQ~ tJ 'lleJ.:lfl~ bb'U'U(:.J" m~tJ~::; bii'U1'Ubbl'i" ::;-ifeJ bb~1 bbtJl.'lfl111J'VI1J1CJ\il11JLnru"~ 

nTVI'U(i1 
... d" 

~"n1'a1LfI'a1::'W'lI eJ1J" 
" 

ertJ~~bii'U'lleJ't11L~'UeJ(:.J"m~1 bfl~l::;'I..HfeJ1J" ~l.:ll'ieJ 1tJ.Q 
v " 

\JIeJ'U~ G> 'lieJ1J""lJeJ.:l~\ileJ'ULb'U'UtJ~::bii'U 1mbml~t-i,rreJ1J"Iii'.:l\il1~l.:l 1 ~.:l (9l1~1.:l 3 ~.:ld 
" " " 

\JI1'a1.:1 01 ~1'U1'Ubbl.'ldeJCJ" ::;'lleJ.:ler\1\eJ'U bL'U'UtJ~::; bii'U ~1 bb 'Unm1JLVH'j
" 

L'V"lA 
0 

\l1'U1'U " ~eJl:J":: 

'lllCJ rnb cs:cf 

'VI qj.:l CS:CS: cfcf 

~11J ~O G>oo.oo 

" " 
-;)In\ill~l.:l 01 'V'l'U'herb6ih~11Jn~n~~1Jfl~.:l\hu'UL'V'Hlj'VIru.:l {eJtJ"~ cfcf.oo Lbl.'l~ LtJW'WPl"1l1CJ

" " 
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eJ1fJ 
. 
~1'U1'U 

1/ 

~eJ£Jm: 

~lnl1 21 tJ etb'li b'li(9).lvet 

1v(9)-bTlo tJ et hlvet 

bTl (9) -cs:0 tJ ~ (9)0.00 

CS:o. tJ~'UhJ (9)0 (9)l!:J.eto 

~1:lJ ~o <0>00 

\I1fWl1~1.:j Iv YJU11 ~boUl~1:lJn"iJm';i:lJA#.:j11~d'Ulvm1b~'U~~iJm~~lnl1 21 tJ ~mm~ !riCil.Iv<t' 
'U III 'U , 

~m".:j:lJl1~bbn~~iJm~ 40 tJ~'UhJ ~~mm;; (9)l!:J.eto m~';i~'vdl.:j 31-40 tJ ~eJ~"~ Cilo.oobb,,~mtl 21-30 
'U , ~ 1 

tJ~eJ~"~ b.lvet 

" 
r;lfl1'U.fIl'W 

0 

~1'U1'U 
1/ 

~eJ£Jm: 

OJ '" 

'Unl"1m~l 

m"iJl~~/Vf\rn.:jl'U 
II II "" b"iJ 1'Vl'Ul'Yl 

d 
'E)'U ~ 

etb'l! 

01b'l! 

b 

-

b'li(9) .lvet 

Iv (9). Ivet 

b'li.eto 

~1:lJ ~o <0>00 

\I1mll~1.:j bTl YJU11 ~boUl~1:lJn"iJm~:lJA#.:j11~1'U'l 'VlQh~'UtrnP1moJl ~'E)t1,,:;; !ri(9).lvet ~'E).:j".:j:lJl1~bbn 
~ v 

m\ll~~/'Vltrml'U ~'E)~"~ 1v(9).lvet bb"~ b'li.eto 

d .1 <> ..: 
~eJ1J'VI 1r.J ~lfJn1~u~~b:lJ1J(:J6'lfl11:lJb'Vl'U 

m~l.:1 % bbG'l~.:jrilbu~~~~~UA11:lJV1.:jYJ'E)h~'E)1m.:jn1';i~til'E)u'IJ';i~biJ'U 
~ 

(9). m';i~~lb ij'Un\lm';i:lJG'l'E)~A~'E).:jnul til C1'IJ';i~61.:jA, 
Iv. m~'IJ~:;;"1Jl~:lJ~'U15b'Vl:lJl:;;G'l:lJ 

""'" ..bTl. "m'U'Yl\l~n"iJm';i:lJb'Vl:lJ1~G'l:lJ 

cs:. ~:;;~:;; b16'l1 b'Vl:lJl:;;G'l:lJ 
..: 1/ 

et. m';iel1'U1t1A11:lJG'l:;;mn1'Ub~'E).:j~l.:j"1 b'Vl:lJ1~G'l:lJ b'Vl'U~1t1:lJl fl 

b. "iJlnn1~boUl~1:lJn"iJm';i:lJvll1VlboUlh bb":;; bi1'U(1.:jA11:lJ611AqJ'lJ'E).:j 
QJ ~QJ ~ .c:::. i.I .:JI ..: 1/

m';i'E)'U';i n~YJ'U5m';i:lJYJ"1J bb"~ G'l.:j bb1~" 'E):lJ:lJ1 n'lJ'U b'Vl'U~1 t1:lJl fl, , 
..: 1/

!ri. 'W.:jV'l'El1\1nUn1';iboUl~1:lJ 1m.:jn1';i b'Vl1J~1 t1:lJl fl 
..: 1/~. A1~mA';i.:jn1~b"1i'U11~'E)1'IJ b'Vl'U~1t1:lJlfl 

..: 1/

CS:.etb bVl'U~1t1:lJlfl 
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\l1fWll11.:1 c;: \I~b~'U1~11 r)lbQ~CJ1~~Um1:JJ~.:I'VfeJ1"iJeJCJ1'Ubflruo/i :l.J1n fieJ fl11~lbij'Uii\lm11J 
" 

aeJ~f1~eJ'lflU1(;lt:l'lb~a.:lri / fl11'lb~'ll1~m~'U5bVl:JJ1~61:JJ / am'U~~~ii\lm11JbVl1J1~a1J / 1~CJ~b1"1, 
bVl1J1~a1J / 1~-rUtJ1~lCJ'llU\llflfl11~lb ij'Uil\lm1:JJbb6'l~bill'l~(;l~1i1fl1 'Um1:JJ-rU~~"lleJU~eJ fl11~lbij'U'li1(;l 

m1Jbb'U1'Vl1.:1(;l1:JJ1eJCJbdeJ.:ICJflr;lU1'Vl / bill'lm1:JJ~~fl-rflbb6'l~ bi11'l'Vl'U1'UeJ.:Iri'V'l1~U1'Vla1JL~\lYl1~ b~leJ~'H1 L~1J 
" '\J 'U '\I 

1J1n~'UeJ~1~Vl1~61l'lm~ / ~.:I'V'leJ1"iJtlUfl11botr1~1:JJlfl1~fl11 / m1mm.:lfl11b'1i'Uif~eJ1tJ ~.:Iiir)lbQ~CJ, 
C;:.gicf, C;:.giC;:, C;:. bb, C;:. bC;:,C;:. brn, c;:. C;:C9l , C;:.rn~, bb6'l~ C;:.lv~ m:JJ6'i'l~u a1tJ~"fl11tJ1~bij'U111J..r~, 
lf11.:1fl111~~"r)lLQ~CJ1~~um1:JJ fieJ C;:.cfb Al'lbtJ'U~eJCJ6'l~ ~C9l.lvlv 



• • 

• • 

'i1tJ~1'Un1'i'l.h~bij'U~6'I lfl'i~B'Ui'mJw'U5n'i'i11'~ouei''UbiiB~1I1''\l1n'W'i~'i1'tf~1~'
n"\ln'i'ill 'iW'i~f'1WWJ'U1OUllOU'Ubb6'l~B'Ui'mJ~~bb';I~ii1BlI 

'" '" OJTU'VI COl '0:>- COl UII 5'U';I1flll \§] ct'ct'Q1 

N 1"j~b~tJ'U1~"\lvllbn~ ( 'th~OU1"j1~.n~mJ511.n ) bb6'l~1~b~B~bb.,j~ ~~V11~'W"j~'Ufl"jfl~vtJ6tJ1
dJ • • 

l'Pl tlt! ~::~.:I f'l"lJ eJ.:I n1 ~t!~:: Lij'U ~ ft n \I n ~~11• 
(9). L~ m ru~·:lfi1~,j'n~ mn bb(l ~"ll1l"ll'U \I1'j~'Vl,j' n~'1flrufh'lJeJ'I ~.m 1 ~ l.'l€I11, , 
I!J. b~eJ1~,j'n~mnij~\I1eJ1~l 1111tl'U'jru'j'lfl bb(l~m1n~~'1bb1~l.'leJlIbbn'1J1I'1J'U~111tl'U, , 
rn. b~m~~lIm111f)Vlb~'U 1'Um'j~11'1~\I1~1i!n1'Unl'~eJ'U1n~~'Ulim~1I-W'1J, , 

16n1"jt!~::bij'U~ft 

m~tJ~~bij'U~(l1fl~'1m'j fl~'lmi bb'tJ'tJ bb~'Um~tJ'j~biJ'U bb'tJ'tJ bn'tJ-rreJlI(lfl~'1 b~(n Vl~'1m'jvl~1 b'U'U 'I1'U 
" 

(Post-test onLy design) 1VlCl10ffbb'tJ'tJtJ'j~ biJ'UbU'U bfl~eJ'Ii1eJ'j1m111-iieJ~(I~i1TVm1'jvl1 b'U'U'I1'U.fl1 ClVl~'1"ln 

lv)'vl1 b'U'U'I1'U \11111 11" m'j1l1l1 bbl.'l1 

t!~::'t11n~bbft::mill ~1 eJ ~ 1'I• 
tJ'j~'1J1m~'lbu'Um~-rreJlI(I 1'Um'jtJ'j~biJ'U~(llfl'j'lm'jfl~'ld bU'Ulv)'bbn ~'tJ~Vl1'j eJ1"1~6/~,j'n'l1'U 

" " " 
b~lVl,j'l~ bb(l~,rn~m~l lIVl11'VlEJ1~EJ b'Vlfl1'U1(1 ~'j1'1J1I'lfl(l~'j~'Um 

'" "n1~bn\J~1\J~111"lJeJlIft 

" 
flru~m'jll m'jtJ'j~ biJ'U~(llv)' bb" mb'tJ'tJ ~eJ'tJm1l1 ~tl'tJ~ b-rr1~111tJ'j~"ll1l b~1'U1 -;ij1'U1'U 50 yu'tJ lv)'" , 

bn'tJ'j1'tJ'j111 Lb 'tJ'tJtJ'j~ biJ'U~ (I 11" m'jllVl~'1" 1nm'jvl1 b'U'U'I1'U 11" m'j:l..1 b~~" ~'U bbl.'l1 1v)' bb 'tJ'tJtJ~:: biJ'U n~'tJ ~'U1I1 
-;ij1'U1'U 44 '1JVl f)Vlb U'U1eJCl(l~ 88.00, 

L"~eJ.:IijeJmm'U n1~~1'tJ ~111.ijeJlI a 
" 

~ n ~ ru ~ 'lJ €I 'I bfl ~ €I 'I i1 €I ~ 1 i1 'U n 1 'j bn 'tJ 'j 1 'tJ 'j 111 -rr €I 11 (I bU 'U bb 'tJ 'tJ tJ 'j :: biJ 'U (:.J (11 fl ~ 'I n 1 ~ 
" 

~flru::n'j'jll m'jvl1b'U'U'I1'U~11'1~'UbeJ'I b~m u'Um'jtJ'j~ biJ'U(:.J(I m'jvl1 b'U'U'I1'Un"m~1I bbtl.:ltmmU'U rn 

lPIeJ'U ~eJ 

-rreJlI(I'lJeJ'I~\I1eJ'tJ bb 'tJ'tJtJ'j~b:lJ'U ~n~ru~bb 'tJ'lJtJ'j~b:lJ'Ub U'Ubb'tJ'tJm1"~eJ'tJ'j1Clm~ (Checklist)
" " 

bU'Ubb'tJ'tJtJ'j~ b:lJ'U(:.J(I ~n~ru~'lJeJ'l bb 'tJ'tJtJ'j~ b:lJ'UbU'U:l..J1m1~1'UtJ'j~1I1rufh (Rating ScaLe) 'lJeJ'I 

~bfleJ1'Vl (Likert's Scale) <t 'j~~'tJ ~eJ ~(lm'jtJ'j~biJ'Ub~'Uv)'1Cl:l..J1n~~Vl, 1I1n tJ1'Um'I1.:1 
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...I... ...I
 
\Pl€l'U'VI m '!Jm~'Umb'U~€I'U 'l
 

C.J(lfl1';j't.J';j~biJ'Ub~'U~1mJ1n~~~, 1lX cf fl~ bb'U'U
 

C.J(lfl1';j't.J';j~biJ'Ub~'U~1 CJ~J1 n 1lX et fl~bb'U'U
 

C.J(l fl1';j't.J';j~ biJ'U b~'U ~1 mJ l'U n(ll~ 1lX m fl~ bb'U'U
 

C.J(l fl1';j'lJ';j~ biJ'U b~'U ~1 m!€I CJ 1lX \!J fl~ bb'U'U
 

C.J(l fl1';j'lJ';j~ biJ'U b~'U~1 mY€I CJ ~~ ~ 1lX <91 fl~bb 'U'U
, 

bmU,Jmm'Ufl1';j'lJ';j~biJ'U~(lfl~~m -ifbmusvi~~mcl(Absolute Criteria) bu'Ubntu'n1'Ufl1';jbb'lJ(lfl11~'VI2J1CJ 
" 

l~CJVi"l';jtul'!J'Ul~'!J€J'U b'!J\Pl'!J€J~fl~ bb 'U'UbO~ CJ~1~"1 nbb'U'U'lJ';j~ biJ'U~(l~b U'Ubb'U 'U'lJ';j~~ltufh ~~d 

';j~~'Ufl~bb 'U'UbO~ CJ et.cfo-cf.oo 'VI~1 EJCi~ ~(lfl1';j'lJ';j~biJ'Ub~'U~1CJ~ln~~~, 
m.cfo-et.et~ 'VImEJ Ci~ ~(lfl1';j'lJ';j~ biJ'Ub~'U~1CJ2Jln 

\!J.cfo-m.et~ VI~l EJ Ci~ C.J(l fl1';j'lJ';j ~ biJ'U b~'U~1 CJ'lJl'U n(ll~ 

<91.cfo-\!J.et~ 'VI~lEJ Ci~ ~(lfl1';j'lJ';j~biJ'Ub~'U~1m!€ICJ 
.. .1 ~ ~ ... ... ...I 

<91.00-<91.et~ 'VI~lEJ t:1~ ~(lfl1';j u';j~b~'Ub'VI'U~1CJ'U€lCJ'VI~~, 

... ~II 

n1'a1Lfl'a1~'Vi'!Jmu't.. 
fl1';j1 bfl';jl~~-if€J~(l1 'Ufl1';j'lJ';j~biJ'U~(ln"m';j~61~~'Ulfl~.:,jd ~'lJ';j~ biJ'U1~vhfl1';j1 bfl';jl~~-ifm.J(l l~CJ 

" " " 
1m'lJ';jbbm2J Microsoft Excel ~.:,j';jlCJ(l~bBCJ~I'1€J1'lJ-d 

<91. -if€J~(l~'U;)l'U'!J €J~~\Pl€J'U bb 'U'U'lJ';j~ biJ'U 1oiJ~i:1pH€JEJ(l ~ 
"... " 

\!J. f'11'U1tu'Vi1f11 bO~ CJ '!J€J.:,j fl ~ bb 'U'U~(l fl1';j'lJ';j~ biJ'U1'U bbl'1 (l ~-if€J bb~1 bb'lJ(l fl112JVl2J1 CJ\Pll2Jbntusv1~ 

fi'1'Vi'U~ 

... ~II 

e.J~n1'a1Lfl'a1~'Vi'!Jmu't.. 
~'lJ';j~biJ'U'!J€J111 b~'U m·m fl1';j1bfl';jl~~-if€J~(l ~.:J ~€J1'lJd 
" " 

\Pl£l'U~ 1 .ij£l2J~"lJ£l.:lej\Pl£l'ULL 'UU\.h~LiJ'U 1~1bfl';j1~~-if€J~(l~.:,j\Pll';jl.:1 1 Ci.:,j \Pll';jl~ 3 ~.:Id.. .. " 
\Pl1'a1.:1 1 -oJl'U1'Ubb(l~~€JCJ(l~'!J€J.:,j~\Pl €I'll bb 'U'U'lJ';j~ biJ'U -oJl bb 'Un\Pll~ b'Y'lI"l 

" 

b'WA -oJ1'U1'U 
II 

'amJ~~ 

'!J1EJ cfcf lI1!cf.met 

V1~.:,j <91~ \!Jet. bcf 

'a1~ &'11m <0>00 
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B1t1• 
. 

:Ul'UTW 
... 
':imJ~:: 

~lfl'.h 21 U etet (;'l/et.mCS:: 

21- 30 U b ~.l!:Jm 

31 - 40 U (;'l/ ~.et~ 

40 U~tlhJ et b.~CS:: 

':i'J:lJ (;'l/(,Tl GlOO 

:UlnVlldl~ l!:J VnrJl erboUl~1:lJfi~md:lJA~-:l11~ltlhmJb\Jtler~ijB1CJ~ln11l!:J(9) tJ ~BCJ~~ (;'l/ct.Q1CS::
'\J U 'U 'I 

dB.:l~.:l:lJl1~bbn~~ih:nCJd~Vdl-:l mm-CS::o U ~e)CJ~~ ~.et~B1CJ ®m-mo U-reJCJ~~ ~.l!:J(9) bb~~B1CJ CS::otJ~'UhJ 
'\J .. 'I II ... 

dBCJ~~ b.~CS:: 

"
 
~H11'U.n TV-j 

. 
"i\l1'U'J'U 

... 
':iBtI~:: 

~ .. 
tlnl"lm~l 

B1~ld~/'VfUn.:ll'U 
.... .... .. 

b~lVl'Ul'V1 

d 
eJ'U 1 

etet 

m(9) 

(;'l/ 

0 

(;'l/et.Q1CS:: 

met.oet 

~.et~ 

0 

':i'J:lJ (;'l/(,Tl GlOO 

"i\llnVlldl.:l Q1 "r'ltJ11 erboUl~1:lJfi~md:lJfl~-:l11~1'U1Vlfih\J'U,:rnPlmJ1 -reJCJ~~ (;'l/ct.Q1CS:: dB.:l~.:l:lJl1~bbn 
" u 

B1"i\ll':i~/"r'l,rn-:ll'U -rmm~ met.oet bb(;1~ ~.et~ 

cl • I '" .,;
VlB'U'VI 11:1 11E.1n1':iu':i::b:lJ'Uc.J~Fl'Jl:lJb'Vl'U 

Vl111{1 % bb'1~.:lAlb\J~CJd~~tJfldl:lJY!'l"r'leJ1~\?leJ1Ad.:lnld~~eJuth~biJ'U 
" 

• co 
FllbO~t1 

1. md~~lbii'Ufi~md:lJ'1eJ(91A~eJ-:lntJ1~mh~?\~rl CS::.lI"Jib• 
.,; .... 

2. m':itJd~'1l1~:lJ~'U5bVl:lJl~'1:lJ CS::.(;'l/lI"Ji b'VI'U~1CJ:lJln 

..I", .. 
3.~~1'U'VI"i\l~n:undd:lJbVl:lJ1~'1:lJ CS::.lrlb 

.,; .... 
4. d~CJ~b1mbVl:lJl~r:l:lJ CS::.~(9) b'VI'U~dCJ:lJl n 

.,; ....
5. mdrll'UdCJfldl:lJr:l~~ln 1'Ub~eJ-:l\?l1~1 bVl:lJl~r:l:lJ CS::.~(9) b'VI'U~ltJ:lJln 

6. "i\llnm':iboUl~l:lJ fi~ md:lJvll1VlboUlh bb~~b ~tl~.:l fldl:lJG'11 Aqj'1J€l.:l 
Q,J .. Q..I d ~ l.I )j .,; ... 

m':ieJ'Udn~"r'l'Ui5md:lJ"r'l'lJbb~~'1-:lbb1 (91(;1 eJ:lJ:lJl n'1Jtl b'Vl'U~dCJ:lJln, . 
.,; .... 

7. yj.:l'VmhntJmdboUl~1:lJ1Ad.:lmd b'VI'U~1 CJ:lJln 
~ .... 

8. flddiTIFl':i.:lnl':ib-tl'U11\?leJhJ b'VI'UmCJ:lJln 
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'llnllll'H:J ~ 'l~bi1'Uhl11 filbQ~CJ1~~'Ufll1:lJY1'-:JYmheJ~1'Ubnru"l1 3J1n ~eJ m1~1bii'Uii'ln1~).J 
" 

"'eJ~fl"eJ-:Jn'U1V1fl'I..J~~"'-:Jrl / m1'I..J~~'lJ1G1lJ'}~\,l1hVllJl~"'lJ / "'fl1'U~~~ii'ln1~).JbVl3J1~"').J / ~~EJ~L1'l1, 
bVl3J1~"'3J / 1~-r'U'l..J1~ 1CJ'lJ11'l1nm'J~1b ii'Ufl'ln1'J:lJ bbfl~bfl~~V1,hun1'Um1lJ~\J~~'lJm.wieJ m~~lLii'U"iiiV1 

V11lJLL'Ul'V11-:J(;)1lJ~eJ m -treJ-:JCJfl'l'U1'V1 / bfl~mllJ1i1n-rmbfl~ bVi~'VI'U1'UeJ-:J rly.j'J~'U1'V1"'3J L~'l~~~L ~1eJ~~1 L~).J 
" 'U 'U " 

3Jln~'UeJ~1-:JVl1~",~m~ / Y1'-:Jy.jeJhn'Umwu1~llJ1fl'J-:Jm'J / m'JiJ1fl'J-:Jm~L"li'U;1'vieJl'I..J ~-:Jnfi1LO~EJ, 
~.~Ci), ~.~Ci), ~.~Ci), ~.~Ci), ~.~Ci),~.G'J1G'J1, ~.G'J1b'l1, bbfl~ ~.G'J1bmlJ~1~'U "'~'I..J~'lm~'I..J'J~Lij'U113J~-:J, 
lfl~-:Jm~1~~'lfilbo~CJ'J~~'Um1lJ AeJ ~.G'J1~ A~bU'U1"i)CJ'l~ ~cf.~~ 


